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HISTOGRAMA

= Oquee?
E um gréfico de barras que permite a visualizacdo, ou seja, em um exame

rapido conhecer a populacao (principalmente a dispersao e os intervalos em
que eles estao distribuidos).

= Qual a sua Finalidade ?

== Conhecer a populacao atraves de um exame rapido;
== Medir o efeito de intervencoes no processo;

" Visualizar a dispersao.

=» Quais os Cuidados Necessarios ?
‘e~ Determinar as classes e seus intervalos;

=~ Montar a tabela de freqliéncias - e recomendavel trabalhar com, no minimo,
30 dados;

=" Interpretar os histogramas - o histograma pode ser estratificado;

=~ Informacoes complementares devem ser escritas ( nome do elaborador,
periodo em que os dados foram coletados,quantidade de dados, a média (x)
o desvio padrao (s), etc. )




COMO CONSTRUIR UM HISTOGRAMA

1) Faz-se a coleta dos dados, usualmente construindo uma tabela
e tabulando os dados em ordem crescente.

2) Encontrar entre os dados, o maior valor (Xs) e o menor valor (Xi).

3) Determinar a amplitude do histograma, subtraindo ( Xs-Xi ).

4) Determinar o numero de classes ( i.é. o numero de barras) que

o grafico terd, utilizando a tabela abaixo.

NUMERO DE DADOS NUMERQ DE CLASSES (K)
3ta 0 a7
31 2100 6a10
101 a 250 Tat2
acima de 250 10220




COMO CONSTRUIR UM HISTOGRAMA

5) Determinar o intervalo de classe, dividindo a amplitude
calculada no passo 3, pelo numero de classes encontrado
na tabela do passo 4.

Assim, calcula-se o intervalo ou amplitude de cada classe.

6) Construir a tabela de frequéncia, contando e classificando
os dados nas classes.

7) Construir o histograma, tracando um grafico de barras onde
o eixo horizontal representa as classes e o eixo vertical
representa as frequéncias.

A seguir, transferir os totais das tabela de frequénc
desenhando os retangulos.




EXEMPLO

Por exemplo: Tem-se uma amostra do tempo

DE UM

HISTOGRAMA

despendido para o atendimento de 100 clientes por um
caixa de banco.

212
211
213
218
216
216
217
229
218
228

223
223
215
217
224
219
229
228
223
203

224
209
210
207
210
212
219
208
218
221

220
213
222
218
221
214
224
213
221
223

218
212
213
218
210
205
215
226
215
213



SOLUCAO DO EXEMPLO DE HISTOGRAMA




Diagrama Causa e Efeito
(Ishkawa ou Espinha de Peixe)

> Oquee? \\\
E um diagrama que representa de forma

ordenada a VISUALIZACAO entre um / / /

efeito e suas diversas causas.

Causas ~ Efeito

= Qual a sua Finalidade ?
Permitir a visualizacao organizada das possiveis causas de um efeito.

= Passo a Passo para Construcao (problemas):

O Determine o problema que sera analisado;

® Defina as causas primarias que afetam o problema;

® Determine as causas secundarias que afetam o problema;
® Determine as causas terciarias que afetam o problema;

© Escolha as causas mais provaveis - assinale;

® Registre outras informacoes.




=>» Passo a Passo para Construcao (solucoes):

O Determine o efeito desejado;

® Defina as causas primarias que podem influencia-lo;

©® Determine as suas causas secundarias;

® Determine as causas terciarias;

© Dentre todas, escolha as causas mais provaveis - assinale;
® Registre outras informacoes.

................................. assinale no diagrama as
......................... ./ CAUSAS FHUEES GG FEIEEET 3]

PROVAVEIS forte relacdo com a

caracteristica ou o
problema



Diagrama de Causa e Efeito

Formacéo do grupo de trabalho

Envolva todas as pessoas que
possam contribuir na identificacao
das causas. As reunioes devem ser
participativas.

Diagrama de Causa e Efeito

T Anote o maior numero possivel de
T causas. Estabeleca a relacao de causa e
g efeito entre as causas levantadas.
Construa o diagrama de causa e efeito
colocando as causas mais gerais nas
espinhas maiores e causas secundarias,
terciarias, etc., nas ramificacoes
menores.




ETAPAS

TAREFAS

Determine a
caracteristica da
qualidade ou o problema
que sera analisado

Defina as causas
primarias que afetam a
caracteristica ou o
problema

Determine as causas
secundarias que
afetam as causas
primarias

Montagem do Diagrama de Causa e Efeito

OBSERVACOES

Escreva a caracteristicaou o
problema dentro de um retangulo
no lado direito de uma folha de

papel

Trace a espinha dorsal do lado
esquerdo da folha até o retangulo da
caracteristica ou do problema,
colocando as causas primarias nas
espinhas grandes

Escreva as causas secundarias que
afetam as causas primarias
(espinhas grandes) como espinhas
medias



ETAPAS TAREFAS

Determine as causas
4 terciarias que afetam as
causas secundarias

Escolha as causas mais
provaveis (hipoteses)

6 Registre outras
informacoes

OBSERVACOES

Escreva as causas terciarias que
afetam as causas secundarias
(espinhas médias) como espinhas
pequenas

Assinale no diagrama as causas
que parecam ter forte relacao com a
caracteristica ou o problema

Por exemplo, 0 nome do grupo,
data de elaboracao do diagrama,
titulo principal, etc...

KUME, Hitoshi. Métodos Estatisticos para Melhoria da Qualidade. Editora Gente,

Séao Paulo - SP, 42 edicdo, 1993.



Diagrama de Causa e Efeito

Exercicio

Desenvolva um Diagrama Causa e Efeito Para as seguintes situacoe
1- Motor do automoével nao da a partida

2- Aluno atrasado para a aula

3- Aumento do custo de producao das pecas injetadas

4- Sucesso Profissional

5- Reducao do custo de manutencao do automovel

6- Bom Restaurante



Método de Analise de Pareto

1. IDENTIFICAEAO DO PROBLEMA

2. ESTRATIFICACAO DO PROBLEMA

3. COLETA DE DADOS SOBRE OS ESTRATOS

4. PRIORIZACAO

5. DESDOBRAMENTO



Grafico de Pareto

—

= Oquee?
E um grafico de barras decrescente que estabelece a forma de distribuicao
de perdas, muito utilizado para priorizar os efeitos ou as causas.

= Passo a Passo para Construcao:

O Elabore uma Folha de Verificacao;

® Ordene os itens em ordem crescente de quantidade. O item "outros " deve
ficar na ultima linha, qualquer que seja a sua grandeza;

© Trace os eixos vertical (escala 0% a 100% ) e horizontal ( divida este eixo
num numero de intervalos igual ao numero de itens da classificacao);

® Construa o diagrama de barras;

© Anote as informacoes necessarias ( Diagrama: titulo, quantidades
significativas, unidades, nome do elaborador - dados: periodo, assunto,
local do levantamento, quantidade e total de dados ).

KUME, Hitoshi. Métodos Estatisticos para Melhoria da Qualidade. Editora Gente, Sao Paulo - SP, 42 edicao, 1993.
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Grafico de Pareto




